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CARTA DE SERVICOS DA CAMARA MUNICIPAL DE GETULIO VARGAS

A Camara Municipal de Getulio Vargas, 6rgdao do Poder Legislativo Municipal, é

responsavel pelo exercicio da funcdo legislativa no ambito do Municipio.

PRINCIPAIS ATIVIDADES

Legislar sobre assuntos de interesse local;
e Suplementar a legislacdo federal e a estadual no que couber;

e Dispor sobre o ordenamento territorial, mediante planejamento e

controle de uso, do parcelamento e da ocupacgao do solo urbano;
e Dar posse ao Prefeito e ao Vice-Prefeito;
e Fiscalizar a atuagao do poder Executivo municipal.
ATENDIMENTO AO PUBLICO

A Camara de Vereadores de Getulio Vargas atende ao publico em sua sede, localizada na

Rua Irm3o Gabriel Ledo, 681 - Centro.

HORARIO DE ATENDIMENTO

De segunda a sexta-feira, das 08h30 as 11h30 e das 13h30 as 17h00
HORARIO DAS REUNIOES ORDINARIAS

Trés sessdes ao més, sempre em quartas-feiras, a partir das 18h30 (consulte agenda no

site)
HORARIO DAS REUNIOES DAS COMISSOES PERMANENTES

As comissOes permanentes (Comissdo De Constituicdo E Justica, Comissdo De
Orcamento E Finangas, Comissdo De Saude, Educacdo E Meio Ambiente Comissdo De

Etica Parlamentar), reinem-se nas quintas-feiras a partir das 13h.

Em caso de necessidade de realizacdo de reunido extraordindria, estas acontecem em

data e horario fixado no ato convocatorio.

TELEFONE

Site: getuliovargas.rs.leg.br
E-mail: comunicacao@camaragv.rs.gov.br
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(54) 9.9632.6930 (Telefone e WhatsApp)
MAPA DO PORTAL DA CAMARA DE VEREADORES DE GETULIO VARGAS

Descreve os caminhos para as paginas do portal, as funcionalidades e os contetudos

publicados. O Mapa estd disponibilizado na pdgina da Acessibilidade.

Acesse aqui: Acessibilidade

SERVICOS OFERECIDOS
A Camara Municipal de Getulio Vargas oferece os seguintes servigos aos cidadaos:
1. SERVICO DE INFORMAGAO AO CIDADAO (SIC)

Servico que proporciona ao cidaddao a possibilidade de solicitar informagdes sobre
qgualquer assunto da competéncia do Poder Legislativo Municipal, em conformidade com

a Lei de Acesso a Informacgéo (Lei Federal n? 12.527/2011).

O que é necessario:

Identificacdo do solicitante (nome completo, documento de identidade ou CPF)
e Descricdo clara da informacdo requerida
e Endereco fisico ou eletrénico para recebimento da resposta

e Preenchimento do formuldrio de solicitacdo (Caso presencial utilizando-se o

formuldrio disponivel no Setor Responsavel ou via download: Download do

Formuldrio)

Como funciona: O cidaddo registra a solicitacdo e recebe um protocolo para
acompanhamento. A solicitacdo é encaminhada ao setor competente que elabora a

resposta e envia ao solicitante.

Prazo: Imediato quando a informacdo estd disponivel, ou até 20 dias corridos

(prorrogéavel por mais 10 dias com justificativa).

Conforme a Lein212.527/2011, o atendimento aos pedidos de acesso a informacdo deve

ocorrer de forma imediata quando a informacdo estiver disponivel. Ndo sendo possivel
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0 acesso imediato, o 6rgdo ou entidade deverd responder no prazo de até 20 dias,

prorrogavel por mais 10 dias mediante justificativa.
Como acessar:

e Online 24h: https://cmgetuliovargas.cittaweb.com.br/citta/ (menu

Transparéncia > Acesso a Informacao)
e Presencial: Segunda a sexta, das 8h30 as 11h30 e das 13h30 as 17h.

No atendimento presencial, o tempo de espera estimado é de até 15 minutos em

condicdes normais de demanda.

Nos casos de atendimento ao publico, aplicam-se também as normas gerais de
atendimento prioritario, como a Lei n? 10.048/2000, que garante prioridade a grupos
especificos, como pessoas idosas, pessoas com deficiéncia, gestantes, lactantes, pessoas

com crianga de colo, entre outros.

Custo: Gratuito, exceto cépias impressas.

2. OUVIDORIA

Canal de comunicacdo direto para registro de elogios, sugestfes, solicitacoes,

reclamacgdes ou denuncias sobre os servigos prestados pela Camara Municipal.
O que é necessario:

e |dentificacdo do manifestante (opcional para denuncias)

e Descricao clara do fato ou situacao

e Documentos comprobatérios (opcional, mas recomendado)

e Dados para contato (e-mail ou telefone)

Como funciona: A manifestacdo é registrada com protocolo, analisada pela Ouvidoria,

encaminhada ao setor competente e respondida ao cidadao.

Prazo: Até 20 dias corridos para resposta (casos simples) ou até 60 dias para casos

complexos.
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Como acessar:

e Online 24h: Plataforma Fala BR (https://falabr.cgu.gov.br/v2/)

e Presencial: Segunda a sexta, das 8h30 as 11h30 e das 13h30 as 17h

No atendimento presencial, o tempo de espera estimado é de até 15 minutos em

condicdes normais de demanda.

Nos casos de atendimento ao publico, aplicam-se também as normas gerais de
atendimento prioritario, como a Lei n2 10.048/2000, que garante prioridade a grupos
especificos, como pessoas idosas, pessoas com deficiéncia, gestantes, lactantes,

pessoas com crianga de colo, entre outros.
e Telefone/WhatsApp: (54) 9.9632.6930

e E-mail: camaragv@camaragv.rs.gov.br

3. ACOMPANHAMENTO DE SESSOES LEGISLATIVAS

Possibilidade de acompanhar as reunides ordindrias e extraordindrias da Camara para

conhecer e fiscalizar os trabalhos dos vereadores.
O que é necessario:
e Presencial: ndo é necessdria identificacdo
e Online: acesso a internet e dispositivo compativel

Como funciona: O cidad3do verifica a data da sessao no site, comparece presencialmente

ou acessa o link de transmissao online. As gravacoes ficam disponiveis apds as sessdes.
Prazo: Acesso imediato durante as sessdes. Gravacdes disponiveis em até 24 horas.
Como acessar:

e Presencial: Rua Irmdo Gabriel Ledo, 681 - Centro

e Online: YouTube ou Facebook (Camara de Vereadores de Getulio Vargas)

Site: getuliovargas.rs.leg.br
E-mail: comunicacao@camaragv.rs.gov.br
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Horarios: Reunides ordinarias as quartas-feiras, as 18h30 (trés sessGes mensais, consulte

na agenda do site). Extraordinarias conforme convocacao.

4. CONSULTA A DOCUMENTOS E LEGISLACAO MUNICIPAL

Acesso gratuito a leis municipais, projetos de lei, atas de sessdes, resolucdes, decretos

legislativos e demais documentos oficiais.
O que é necessario:
e Online: acesso a internet
e Presencial: ndo ha requisitos especificos

Nos casos de atendimento ao publico, aplicam-se também as normas gerais de
atendimento prioritario, como a Lei n2 10.048/2000, que garante prioridade a grupos
especificos, como pessoas idosas, pessoas com deficiéncia, gestantes, lactantes,

pessoas com crianga de colo, entre outros.

Como funciona: O cidaddo acessa o portal, utiliza a ferramenta de busca, localiza o

documento desejado e realiza o download ou solicita cdpias impressas.
Prazo: Consulta imediata online 24h. Fornecimento de cdpias em até 5 dias uteis.
Como acessar:

e Online: getuliovargas.rs.leg.br (sistema de busca e download)

e Presencial: Segunda a sexta, das 8h30 as 11h30 e das 13h30as 17h

No atendimento presencial, o tempo de espera estimado é de até 15 minutos em

condigdes normais de demanda.

Nos casos de atendimento ao publico, aplicam-se também as normas gerais de
atendimento prioritario, como a Lei n? 10.048/2000, que garante prioridade a grupos
especificos, como pessoas idosas, pessoas com deficiéncia, gestantes, lactantes, pessoas

com criancga de colo, entre outros.
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O SERVICO DE INFORMAGCOES AO CIDADAO E GRATUITO, EXCETO EM CASO DE
FORNECIMENTO DE COPIAS IMPRESSAS.

CONSULTA AO ANDAMENTO DE SOLICITAGOES

Apds o registro de qualquer solicitacdo (SIC ou Ouvidoria), o cidaddo receberd um

numero de protocolo. O acompanhamento pode ser feito pelos seguintes canais:

e Online (SIC): https://cmgetuliovargas.cittaweb.com.br/citta/ — menu

Transparéncia > Acesso a Informacao > Consultar Protocolo

e Online (Ouvidoria): https://falabr.cgu.gov.br/v2/ — com o nimero de protocolo

recebido

e Presencial ou por telefone: informando o nimero de protocolo no atendimento

INFORMAGOES SIGILOSAS

Informacdo sigilosa é toda informacdo submetida temporariamente a restricdo de
acesso publico em razdo de sua imprescindibilidade para a seguranca da sociedade ou

do Estado. (art. 05).

Acesse aqui:

Documentos Classificados

Documentos Desclassificados

PROTECAO DE DADOS PESSOAIS

A Camara Municipal de Getulio Vargas compromete-se com a protecdo dos dados
pessoais dos cidaddos, em conformidade com a Lei Geral de Protecdo de Dados (Lei
Federal n? 13.709/2018 - LGPD). As informac¢des do solicitante ndo sdo divulgadas
publicamente, e internamente o acesso é restrito ao minimo necessario para a

disponibilizacdo da resposta ou prestacdo do servico.
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Para mais informacgdes, acesse: getuliovargas.rs.leg.br
E-mail: comunicacao@camaragv.rs.gov.br

Telefone e WhatsApp: (54) 9.9632.6930

Getulio Vargas/RS, 13 de maio de 2026.
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